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Norberto Santiago Elustondo
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En Zamudio, a 22 de octubre de 2013

Como maximo responsable del Grupo ZIV me satisface ratificar una afioc mas, nuestra
adhesion al Pacto Mundial y nuestra colaboracion activa, difundiendo y promoviendo
sus principios.

En este ejercicio hemos centrado nuestro trabajo y esfuerzo en aquellos principios
sobre los que pédeme tener mayor influencia.

Seguimos defendiendo escrupulosamente los Derechos Humanos y el respeto al
Medio Ambiente.

Como en afios anteriores, seguimos trabajando con centros especiales de empleo
para la integracion laboral de discapacitados

Durante el presente ejercicio, hemos continuado con las acciones iniciadas en el afo
2011 con objeto de reducir el consumo de energia, agua y papel favoreciendo de este
modo la conservacién del medio ambiente.

Asi mismo, hemos integrado los sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion
en un sistema Unico, y como objetivo para el proximo ejercicio, nos planteamos la
obtencién de la certificacion en OSHAS.

Para los préximos afios, nuestro objetivo, seguird siendo la difusién de los 10
Principios del Pacto Mundial entre nuestros grupos de interés, animando a clientes y
proveedores a integrar en su estrategia de negocio, procedimientos y politicas que
garanticen el respeto a los Derechos Humanos y al Medio Ambiente.

Atentamente,

N. Santiago
Director General

ZEY Aplicaciones y Tecnologia, S.L.

BILBAO (Spain) MADRID (Spain) BARCELONA (Spain) CHICAGO (USA) NITEROI (Brasil)

Parque Tecnol6gico, 210 Avda. Via Dos Castillas, 23 - Ch. 16 Biscaia, 383 2340 - Des Plaines River Road Rua Dr. Maximiane, 18

48170 Zamudio (Vizcaya) 28224 Pozuelo de Alurcon (Madrid) 08027 Barcelona 60018 - Des Pluines, Chicago, lllinois 24120-000 Fonseca, Niteroi RJ
Tel.: 34 94452 20 03 Tel.: 3491 35270 56 Tel.: 34 93 349 07 00 Tel.: 1847 299 65 80 Tel.: 55 24 27 29 0170

Fux: 34 94 452 21 40 Fax: 3491 211 8500 Fax: 34 93 349 22 58 Fax: 1847299 6581 Fax: 55 21 26 20 2398



Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Informacion general

Nombre de la entidad: ZIV Aplicaciones y Tecnologia, SL
Direccion: Parque tecnoldgico de Zamudio - Edificio 210
Direccion web: www.ziv.es

Alto cargo: Director Norberto Santiago Elustondo

Fecha de adhesion: 06-06-2006

Numero de empleados: 189

Sector: Equipos Electronicos

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricantes de productos y servicios para
redes eléctricas

Ventas / Ingresos (miles de euros): 73.974

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 1.835
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Entendemos que son los
colectivos sobre los que mas impacto tenemos, y a su vez los que mas pueden influir en el
desarrollo presente y futuro de nuestra organizacion.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? La elaboracion cada afio del informe de progreso, nos sirve para hacer una
reflexion sobre cual ha sido nuestro comportamiento druante al afio anterior ante nuestros
colectivos mas importantes y cercanos. Los asuntos reflejados en él son el resultado de esta
reflexion.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A traves del Pacto Mundial y ASEPAM. Dentro
de ZIV hemos incluido un apartado en el guién del proceso de acogida.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
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Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: Tanto para nuestros clientes, proveedores, como empleados, la
organizacion dispone de encuestas de satisfaccion, mediante las que pulsamos la opinion de
nuestros grupos de interés. Para los empleados existe un buzén de sugerencias anénimo y otro
nominativo, ademas de los cauces de comunicacion habituales dentro de cada proceso.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: EIl comité de direccion
ejecutiva estd integrado por los directores generales de cada negocio, la direccion general,
comercial y la financiera. Ademas se apoya en Calidad, 1+D y RRHH en lo que corresponda. El
seguimiento de la implantacion de los 10 principios se realiza entre RRHH y el Director General.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacién

Notas:

Direccion web: www.ziv.es

Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 06-11-2013
Responsable: José Maria Losa / Fatima Rebate

Tipo de informe: A+C

|La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo |
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: La organizacion no ha realziado ningun diagndstico especifico en Derechos Humanos

por considerar, que en uns esatado democraticos y de derecho, no existe riesgo de vulneracion de los
Derechos Humanos

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: No se establecen indicadores concretos. Lo que se mide es el indice de satisfaccion de
nuestros grupos de interés, a través de auditorias y encuestas. Los valores y normas de nuestra empresa
son una de las fuentes de nuestras politicas de gestién (calidad, medio ambiente y PRL). Ademas estan
publicados tanto en los tablones de anuncios, como en la acogida, como en el catalogo general.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mejorar los indices de satisfaccion de los grupos de interés.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Como hemos dicho anteriormente, al estar nuestra sede en un estado democratico y

garantista, entendemos que el riesgo de vulneracion de los derechos humanos, es de magnitud poco
relevante.

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l1)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La organizacion no ha realizado ningun diagnéstico especifico en Derechos Humanos
por considerar, que en un estado democratico y de derecho no existe riesgo de vulneracion de los Derechos
Humanos.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: La organizacion no ha realizado ningun diagndstico especifico en Derechos Humanos

por considerar, que en un estado democratico y de derecho no existe riesgo de vulneracion de los Derechos
Humanos.

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Todos nuestros empleados reciben a través del portal del empleado, informacion
concreta sobre nuestros valores, mision y vision. Dicha informacion queda reflejada en el procedimiento de
acogida que reciben todos los empleados al incorporarse a la organizacion.

¢,Brinda su empresa apoyo econdémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La empresa patrocina diferentes actividades deportivas y culturales en el ambito local y
participa activamente en diferentes foros sectoriales y empresariales en nuestro entorno.

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo Seguir sin Rreisgos
Empleados No tenemos riesgo Seguir sin Rreisgos
Proveedores No tenemos riesgo Seguir sin Rreisgos



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B84898741/AcogidaETT e1.pdf
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(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de Calidad Mejora en el indice de
satisfaccion de los Clientes.

Empleados Reglamento interno Mejora en el indice de
satisfaccién global de los
Empleados.

Proveedores Politica de Calidad Mejora en el indice de
satisfaccion de los Proveedores.

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accién concreta Seguir trabajando en RSE.
RSE
Accién social
Empleados No tenemos accion concreta Seguir trabajando en RSE.
Accion social
RSE
Proveedores No tenemos accion concreta Seguir trabajando en RSE.
RSE
Accion social
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta No hay objetivos en este area.
Empleados Encuesta No hay objetivos en este area.
Buzén de sugerencias
Direccion RRHH
Procedimiento de gestion de
incidencias
Proveedores Auditorias No hay objetivos en este area.
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Nuestros proveedores operan fundamentalmente en paséis desarrollados en Norte

América. Europa o Japon. En contadas ocasiones se adquieren materiales en paises como China, pero
siempre a empresas certificadas en estandares de calidad por terceros.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: La empresa no dispone de una politica expresa de compras, dispone de un

procedimiento claro, incluido en el manual de calidad y con el que tienen relacién directa las politicas y
procedimientos de Calidad; Medio Ambiente y PRL.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La empresa seguird trabajando conforme al procedimiento del manual de calidad.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 87
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Por el tipo de productos que disefiamos, fabricamos y comercializamos, tanto nuestros
clientes finales (grandes distribuidores y comercializadores de energia) como las diferentes administraciones
gue regulan y controlan el suministro de energia en sus correspondientes paises, nos obligan a que la
cadena de suministro esté compuesta por proveedores certificados por terceros en estandares de calidad.
Existe un niumero reducido de proveedores de servicios (sobre todo labores de mantenimiento en edificios)
gue por su tamafio no disponen de certificacion.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Proveedores

No tenemos riesgo

Continuar sin reisgos

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

No tenemos politica

No hay objetivos concretos

Y%y Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

No tenemos accion concreta

No hay objetivos concretos.




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Uno de los principios basicos de actuacion en todas las empresas que integran la
organizacion es la aplicacion rigurosa de la legislaciéon laboral. Cada empresa respeta escrupulosamente la
normativa de aplicacion en su ambito de actuacion, por lo que la vulneracién de los derechos laborales de
los empleados, no supone ningun riesgo a valorar.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: No existe una politica sobre coémo se relaciona la empresa con sus empleados, mas alla

de lo estipulad en la politica de calidad y PRL.
No obstante, los procedimientos de RRHH estan perfectamente alineados con ambas politicas, por lo que la
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participacién de los trabajadores en las decisiones de la organizacién esta garantizada.
El departamento de RRHH tiene claras instrucciones al respecto y se encarga de velar por el cumplimiento
de este principio.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: .

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Todos los trabajadores estan debidamente representados mediante sus delegados y/o
comités de empresa.

-:i':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Todos los empleados tienen al menos una entrevista anual con su responsable directo.
Se relinen y juntos cumplimentan un registro curricular dénde quedan reflejados los aspectos mas relevantes

de la reunién. El objetivo es evaluar el desempefio y recoger las inquietudes de cada trabajador,
estableciendo con dicha informacién el plan de carrera del empleado, mejorando su satisfaccion personal.

| Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B84898741/CurriculumZIVAT blanco.pdf
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo No aplica
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Mejorar la percepcién que tienen
los trabajadores sobre el trabajo
en ZIV.

Xy Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Accion social

Mejora en los parametros de
satisfaccion del personal en la
encuesta bianual.
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Todos nuestros centros de trabajo de ubican en paises con una legislacion laboral que

prohibe e impide claramente el trabajo forzoso. Su inexistencia queda garantizada a través de las
herramientas de que dispone la administracién laboral y el amparo de la jurisdiccion social.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Dentro de un colectivo tan numeroso, nos encontramos con situaciones especificas en
las que es necesario regular la conciliacion de trabajo y vida familiar.

La empresa siempre ha sido escrupulosa en el cumplimiento de la normativa al respecto, afadiendo la
flexibilidad de horarios y de presencia en el puesto de trabajo, a aquellas medidas contempladas en la ley.
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Todos los trabajadores de ZIV tienen garantizadas como minimo las condico9ines

marcadas en el convenio colectivo de aplicacion. Ademas existen una serie de mejoras de caracter salarial,
y beneficios sociales que superan ampliamente los requisitos marcado por al norma.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No existe una accion concreta para la eliminacioén del trabajo forzoso ya que no es un
riesgo en nuestra organizacion.

¢,Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000)
(P4C711)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio




Informe de Progreso Pacto Mundial

Respuesta: Como hemos dicho anteriormente, ZIV esta sujeta a la legislacion laboral de los paises
en los que esta presente. El estricto cumplimiento de dicha legislacion es la base fundamental para un
sistema que reconoce con equidad la aportacion de las personas en términos absolutos.

-ii':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I11)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Desde el departamento de RRHH se administra la informacion sobre las condiciones de
cada trabajador. Existe una herramienta que permite controlar todos los pardmetros objetivos que conforman
las relaciones laborales.

La informacion en el &mbito de la LOPD, esta a disposicién de la administraciéon y de la representacion de
los trabajadores para su revision en cualquier momento.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Personal con cargas familiares No hay objetivos concretos
(personas mayores, nifios, etc.)
Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular
médica

Mujeres embarazadas en
plantilla
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Mejorar la satisfaccion general
Contrato de trabajo de los trabajadores

—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No hay objetivos concretos.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo infantil no es un factor de riesgo en ZIV. Ninguna de las empresas puede
contratar menores por aplicacion de la legislacion vigente.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Como ya hemos indicado, la contratacion de menores esta prohibida en los paises
donde esta implantado ZIV, por tanto no existe riesgo en este ambito.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La contratacion de menores esta prohibida en los paises donde esta implantado ZIV,
por tanto no existe riesgo en este ambito.

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

‘@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cédigo Etico No aplica

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No aplica
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Todos nuestros puestos de trabajo estan definidos, publicados y a disposicion de los
trabajadores, sus representantes y de la Administracién Local correspondiente.
En la definicion de los puestos no aparece ninguna referencia relativa a la edad, sexo, raza o religion, por lo
gue en los procesos de seleccidén son requisitos que no se miden ni se tiene n en cuenta.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: En los procesos de seleccion de ZIV, no hay ningun tipo de referencia diferente a la

marcada como requisito en la homologacién de los puestos.
No existe una politica de integracion de colectivos concretos.




Informe de Progreso Pacto Mundial

Con el fin de cumplir sin la legislacion en materia de contratacién de discapacitados, la empresa contrata con
centros especiales de empleo, practicamente la totalidad de los trabajos de manipulacién y montaje.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La discriminacion esta ausente en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
Todos los trabajadores son evaluados exclusivamente por su desempefio.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Como hemos dicho anteriormente, los trabajadores son evaluados exclusivamente por
su desempefio.
No existe discriminacion negativa, ni positiva.
Actualmente la direccion ejecutiva (6rgano de representacion de la gestion en el consejo de administracion)
esta formado por un hombre y dos mujeres.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)
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WE SUPPORT

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 8

% de directivos mujeres
Respuesta: 29

% de directivos hombres
Respuesta: 71

% de mujeres
Respuesta: 20

% de hombres
Respuesta: 80

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 20

% de menores de 30 afios
Respuesta: 26

% de empleados no nacionales
Respuesta: 0.07

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 78

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 22

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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WE SUPPORT

Respuesta: Los datos corresponden a la totalidad de las empresas que forman la organizacion.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El organigrama de la organizacion se publica en el manual de gestion. Un resumen del
mismo aparece en la intranet.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Actualmente no existe (ni ha existido) ningun expediente abierto por estas causas en
ninguna de las empresas de la organizacion

Resumen de Implantacion:

Q Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Continuar con la practica de la no
discriminacion

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Formacion

Plan de carreras
Sensibilizaciéon interna sobre no
discriminacién e igualdad de
oportunidades

Continuar con la politica de no
discriminacion.

w
®
Q
=
3
@
=\
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Web

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Intranet

Ni hay objetivos concretos
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Hemos continuado con las acciones iniciadas en afos anteriores para lograr reducir el
consumo de papel y energia y mantener los niveles de consumo de agua como el afio 2011.

* 4

<!:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 350
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Durante el afio 2012 se ha llevado cabo una accion formativa para reforzar los
conocimientos en materia medio ambiental.
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Sensibilizacién en materia medio [Formacion en materia MA
ambiental

Formacioén en el respeto del
medio ambiente
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Entendemos que cualquier actividad desarrollada por un grupo numeroso de personas,
tiene algun impacto medioambiental. El resigo es minimo pero existe.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Durante el presente ejercicio hemos integrado los sistemas de Calidad, Medio Ambiente
y PRL en un sistema Unico.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Todos los afios se imparten acciones formativas/informativas de sensibilizaciéon MA.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 0,62 kwh/persona
Agua
Respuesta: 673 m3/afio
Papel
Respuesta: 2 paquetes/persona/afio
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Hemos reducido el consumo de electricidad y papel.

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
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Respuesta: Los responsables de MA de cada una de las empresas de la organizacion, realzian un
seguimiento periddico de los consumos y de la evolucion de los indicadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Los responsables de MA de cada una de las empresas de la organizacion, realzan un
seguimiento periédico de los consumos y de la evolucién de los indicadores.
En las reuniones mensuales se ponen en comun los resultados y se trasladan a los comités de direccion las
sugerencias propuestas

Resumen de Implantacion:

’ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado Otros (especificar riesgo en el No aplica
campo de notas)

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No Especificado Politicas formales (ej. Politica Conseguir la certificacion
Medioambiental) OSHAS

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Sistemas de gestion de calidad
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—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Accion social en proyectos Continuar sensibilizando a los
medioambientales trabajadores en materia MA.

@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Responsable de Medioambiente |Reduccién de consumos
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante

el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)
Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: ZIV participa de manera activa en diferentes proyectos de mejora de la gestion del
consumo eléctrico.

-:i‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 1
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Al igual que en afios anteriores es muy dificil cuantificar dicha cantidad.
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Accion social en proyectos Acciones de sensibilizacion
medioambientales
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Entendemos que no tenemos riesgo. Desde Direccion general, se trasmite al resto de la
organizacion una clara linea de conducta en este sentido. Nuestro sistema de gestién y finanzas dispone de

mecanismos suficientes para evitar cualquier desvio de recursos a este fin.
Todos los movimientos estan controlados por terceros que certifican todas las operaciones mercantiles.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Como firmantes del pacto mundial hemos asumido e integrado el respeto de los cédigos
de conducta contra la corrupcién y el soborno. Los gastos en partidas de atencién a clientes estan
perfectamente definidos en el presupuesto anual y alineados con nuestros valores y compromisos contra

este tipo de actitudes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Manual de caldiad

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Entendemos que no es necesaria ninguna accion ya que no hemos detectado ningin
tipo de riesgo en este sentido.

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Proveedores
Respuesta: 100
Clientes
Respuesta: 100
Empleados
Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Todos nuestros cliientes y proveedores poseen criterios similares a los nuestros en
amteria de corrupcion.
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de

anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: No

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: No poseemos mecanismos para gestionar las incidencias en amteria de anti-corrupcion

puesto que entendemos que no existe reisgo en este aspecto.

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo No aplica.
Empleados No tenemos riesgo No aplica.
Proveedores No tenemos riesgo No aplica.
o o

= Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politicas internas de gestion Mantenimiento de la sistematica
Caddigo de Conducta actual.
Otros (especificar politica en el
campo de notas)
Empleados Otros (especificar politica en el No existen.
campo de notas)
Proveedores Politica de Calidad Mantenimiento de la sistematica

actual.
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Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accion concreta No aplica
Empleados No tenemos accion concreta No aplica
Proveedores No tenemos accion concreta No aplica
@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Auditorias No aplica
Empleados Auditorias No aplica
Proveedores Auditorias No aplica
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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P1C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas [ PR5, Dimension
de Derechos Humanos? Describalos(P1C4l11) Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento
P1C5I1 |Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)
P1C6I1 |¢Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades |EC1
en la comunidad donde opera? (P1C6I1)
PRINCIPIO 2
P2C1I1 |Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)
P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)
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PRINCIPIO 4
PAC1I1 |Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,

dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C211

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacién (P4C211)

P4C3I1

¢,Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe alguin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4CA4I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio (P4C4l1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nUmero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
(P4C5I1)

LA3

P4AC7I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben
el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C7I1)

PRINCIPIO 5

Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C1I1)

Dimension Social /
Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Evaluacion y
Seguimiento

HR6

P5C2I1 |¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica Dimensién Social /
abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil? Practicas Laborales y
(P5C2I1) Etica del Trabajo /
Politica
P5C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o

acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evalltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)
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P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensioén
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indigue en el campo de notas de qué forma (P6C411)

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

P6C6I1

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C6I11)

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimension
Ambiental/Formacion
y Sensibilizacion

P7C2I1 |Indique el numero de horas en formaciéon medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

P8C1I1 |Indique sila entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C1I1)

P8C2I1 |¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
algun método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)
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P8C4I1

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
ano (P8C4lI1)

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C211)

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C2I1)

Dimension
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcién? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

SO4, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




